


統合可能なターゲットシステム

Directory Service:
Windowsドメイン, Active Directory
File/Print：
Windows NT, 2000, 2003, 2008 及びこれらと互換

のあるアプリケーション

統合可能なサービス/運用管理製品
次のシステム上で、ticketの自動作成、自動
更新、および自動終了が可能：
・ Axios Assyst
・ CA Unicenter 
・ Magic Service Desk
・ Clarify eFrontOffice 
・ FrontRange HEAT  

他にe-Mail、ODBC、Webサービス、およびWeb
フォームでの統合が可能。

・ HP Service Desk
・ SupportSoft SmartIssue 
・ Tivoli Service Desk
・ Peregrine ServiceCenter
・ Remedy AR System
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「Group Manager」は日立ID管理スイーツを構成するソフト

ウェアのひとつです。日立ID管理スイーツには、この他に、

パスワード管理を支援する「Password Manager」、ユーザ

プロビジョニングを支援する「Identity Manager」、特権パス

ワード管理を支援する「Privileged Password Manager」、

アクセス認証を支援する「Access Certifier」があります。

日立IDシステムズおよび各ソフトウェアの詳細は、当社の

Webサイト(www.hitachi-ID.com)にアクセスするか、

電子メールにてお問い合わせ下さい。

迅速な導入と展開

「Group Manager」を迅速かつ簡単に展開

「Group Manager」は以下を簡単に設定できます。

1. 各Active Directoryドメインは、「Group Manager」の管理対象システム

　　として設定されます。

2. 各共用アクセスが「Group Manager」を利用するために、UNCパスを

　　追加します。

3. Active Directoryグループに有効な所有者が割り当てられているかどうか

を確認します。

豊富な統合機能

既存インフラの有効活用

「Group Manager」では、変更追跡のためにヘルプデスクチケットを発行

したり、変更要求を承認依頼するための承認者への電子メール送信、

Windowsおよび互換のサーバ上のACLの確認、Active Directory内の

グループ所有者を検索することができます。
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